
2023

ZUKUNFT GESTALTEN
WERTE BEWAHREN 

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

STUCO FULLSERVICE GMBH



Mitten in der malerischen Südeifel gelegen,
steht die STUCO Fullservice GmbH als
Fullservice-Anbieter für Werbeartikel nicht
nur für exzellenten Service und Qualität,
sondern auch für einen nachhaltigen und
verantwortungsvollen Weg in die Zukunft.

Mitten in der schönen Südeifel haben
wir von STUCO uns verpflichtet, weit
mehr als nur hochwertige Werbeartikel
anzubieten. Als Full-Service-
Dienstleister sehen wir in jedem
Produkt und jeder Dienstleistung die
Chance, positive Veränderungen in der
Geschäftswelt und darüber hinaus
voranzutreiben.

Es ist fest in unserer DNA verankert,
dass wahre Nachhaltigkeit sowohl
soziale als auch ökologische Aspekte
umfasst. Diese Dualität prägt jeden
Aspekt unseres Handelns. Während wir
stolz darauf sind, die natürliche
Schönheit und Reinheit der Eifel in
unserer täglichen Arbeit
widerzuspiegeln, erkennen wir auch
die unermessliche Bedeutung der
sozialen Verantwortung gegenüber
den Menschen, die direkt oder indirekt
mit uns verbunden sind.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht zeigt auf,
wie ernst wir unsere Rolle in der
globalen Gemeinschaft nehmen. Er ist
nicht nur eine Bestandsaufnahme
unserer Fortschritte, sondern auch ein
Versprechen an unsere Partner,
Kunden und die Gemeinschaften, in
denen wir tätig sind, dass wir stets
bestrebt sind, höhere Standards zu
setzen und einzuhalten.

Unser Weg mag voller
Herausforderungen sein, aber unsere
Entschlossenheit, in jeder Hinsicht
verantwortungsbewusst und umsichtig
zu handeln, bringt uns stetig voran.

Unsere Vision ist klar: Eine Welt, in der
Wirtschaft und Ethik zum Wohle aller
Hand in Hand gehen.

Einführung
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"Zukunft gestalten, Werte
bewahren - das ist unser
Anspruch, mit jeder
Entscheidung einen
nachhaltigen Weg
einzuschlagen und dabei
stets die Integrität und
Tradition unseres
Unternehmens zu wahren.”

Christian Poth
Dietmar Adams

Mit Stolz und Verantwortungsbewusstsein
blicken wir auf die vergangenen Jahre zurück
und teilen mit Ihnen unsere Vision für eine
nachhaltige Zukunft.

Unsere Mission bei STUCO geht über
erstklassige Werbeartikel hinaus
und ist tief in der Verantwortung für
Mensch und Umwelt verankert. Wir
sind davon überzeugt, dass echter
Fortschritt nur durch gemeinsames
Handeln erreicht werden kann.

Jede Entscheidung, die wir treffen,
ist darauf ausgerichtet, uns den
Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen
anzunähern - immer mit Blick auf
das Jahr 2030.

Wir sind uns unserer Auswirkungen
bewusst und nehmen diese
Verantwortung ernst. Ihr Vertrauen
motiviert und bestärkt uns auf
unserem Weg, Geschäft und Ethik in
Einklang zu bringen.

Aus der Geschäftsführung
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Was bedeutet
für uns,
Nachhaltigkeit?

“Nachhaltigkeit ist die Balance
zwischen Innovation und Tradition,

um verantwortungsbewusst
gegenüber Mensch, Natur und

Gesellschaft zu handeln.”
Christian Poth, Geschäftsführer
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1882 gegründet

Ausgründung des Bereichs Fullservice zu
eigener Gesellschaft2016

2019 Erweiterung des Logistikzentrums um 3.500
Palettenstellplätze

STUCO Fullservice - In Zahlen
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Pakete versenden wir im Jahr

Klimaneutral seit 2020

73

300.000

12.500 Paletten-Stellplätze bietet STUCO

10.000 Artikel im Sortiment

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten bei STUCO Fullservice

Timetable



Die 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der Vereinten
Nationen bilden den globalen Rahmen für einen
positiven Wandel und inspirieren uns täglich, einen
aktiven Beitrag für eine bessere und gerechtere
Zukunft zu leisten.

SDG - Unser Fundament

04

Die 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs)
der Vereinten Nationen sind für
uns nicht nur internationale
Vorgaben; sie verkörpern unsere
Ambitionen und Werte. In jeder
Maßnahme, die wir ergreifen,
sehen wir den Einfluss und die
Relevanz dieser Ziele. Sie
durchziehen unser tägliches
Handeln und sind der Rote Faden
unserer Initiativen.

Dabei bilden sie das Fundament
unserer Nachhaltigkeit-Strategie.
Indem wir uns an den SDGs
orientieren, gewährleisten wir,
dass unser Engagement sowohl
tiefsinnig als auch wirkungsvoll
ist. Sie sind unser Kompass auf
dem Weg zu einer
nachhaltigeren und gerechteren
Zukunft.

STUCO Fullservice GmbH



Unsere Nachhaltigkeits-Strategie konzentriert sich auf
zwei zentrale Handlungsfelder: Klimaschutz und soziale
Verantwortung.

STUCO
Nachhaltigkeits-Strategie

Als weltweit agierendes
Unternehmen tragen wir eine
besondere Verantwortung.
Unsere Handlungsfelder -
Klimaschutz und soziale
Verantwortung - orientieren sich
an den 17 Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals,
SDGs) der Vereinten Nationen. 

Sie spiegeln nicht nur wider, wo
wir den größten Einfluss sehen,
sondern auch, wo dringender
Handlungsbedarf besteht - ob
hier in der Eifel oder in
entlegenen Teilen der Welt.
Unsere globale Präsenz
unterstreicht die Notwendigkeit,
weltweit ökologisch und sozial
verantwortlich zu handeln.

Klimaschutz Soziale Verantwortung
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Das Rückgrat unserer Bemühungen bildet ein
engagiertes vierköpfiges Team, das die Vielfalt
und Breite unseres Unternehmens
repräsentiert. Nachhaltigkeit ist

kein Ziel, sondern

eine Reise. Jeder

Schritt, den wir

gemeinsam

gehen, bringt uns

einer sicheren

Zukunft für alle

näher.

Das Nachhaltigkeitsteam, das sich aus
Mitgliedern der Abteilungen Logistik, Einkauf,
Marketing und Vertrieb zusammensetzt, stellt
sicher, dass alle Aspekte unseres Geschäfts in
unsere Nachhaltigkeitsbemühungen
einbezogen werden. Flankiert wird das Team
von Kollegen aus dem Schwesterunternehmen
der STUCO Metall GmbH

Dieser interdisziplinäre Ansatz ermöglicht es
uns, ein ganzheitliches Verständnis für die
Herausforderungen und Chancen in den
verschiedenen Geschäftsbereichen zu
entwickeln. Dabei ist das Nachhaltigkeitsteam
auch Anlaufstelle für alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Fragen oder Anregungen zum
Thema Nachhaltigkeit haben.

STUCO
Nachhaltigkeits-Team
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Nachhaltige BeschaffungEthik

Wir sind stolz darauf, im Jahr 2022 mit der EcoVadis Silbermedaille ausgezeichnet worden
zu sein. Diese Anerkennung unterstreicht unser Engagement für herausragende
Nachhaltigkeitspraktiken und soziale Verantwortung. EcoVadis bewertet Unternehmen
weltweit nach ihren ökologischen und sozialen Leistungen. Diese Auszeichnung ist eine
Bestätigung unserer Bemühungen und ein Ansporn, auch weiterhin Maßstäbe in Sachen
Nachhaltigkeit zu setzen.

EcoVadis Silbermedaille

Umwelt Arbeits- & Menschenrechte
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Klimaschutz
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Klimabilanz im Fokus: Unser
aktiver Beitrag zur Senkung von

CO2-Emissionen für eine
nachhaltige Zukunft.

08STUCO Fullservice GmbH



Unsere Klimabilanz bildet die Grundlage für die gezielte
Reduktion und Vermeidung unserer CO2-Emissionen.
Gleichzeitig gibt sie uns wertvolle Hinweise auf
Optimierungspotenziale.

Die Basis: Unsere Klimabilanz

Die Erstellung unserer Klimabilanz erfolgt nach
dem Greenhouse Gas Protocol und ist ein
umfangreiches Unterfangen, das eine
eingehende Analyse unserer direkten und
indirekten Emissionen erfordert. Im Zentrum
unserer Bemühungen stehen dabei unsere
Emissionen aus Scope 1 und Scope 2.

Die Erhebung von Daten für Scope 3-
Emissionen, die alle anderen indirekten
Emissionen abdecken, die in unserer
Wertschöpfungskette auftreten, erfolgt und
wir kompensieren auch diese Emissionen. In
unserem Kontext als Werbeartikel Fullservice
Anbieter würde die Betrachtung von Scope 3
eine umfangreiche Untersuchung der
gesamten Lieferkette erfordern, was aufgrund
der Vielzahl und Variabilität der von uns
gehandhabten Produkte logistisch schwierig
und nahezu unmöglich wäre.

Wir haben uns daher dazu entschieden,
unseren Fokus auf die Emissionen zu legen, die
wir direkt beeinflussen können (Scope 1 und
Scope 2). Dies ermöglicht es uns, genaue Daten
zu sammeln und spezifische Maßnahmen zur
Reduzierung und Vermeidung dieser
Emissionen umzusetzen

Um die Genauigkeit und Verlässlichkeit
unserer Klimabilanz sicherzustellen, arbeiten
wir eng mit unserem Partner First Climate
zusammen, einem renommierten
Unternehmen, das auf die Erstellung von
Klimabilanzen und die Entwicklung von
Klimaschutzlösungen spezialisiert ist. Zudem
ist die Erstellung unserer Klimabilanz ein
unternehmensweites Projekt, an dem
Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen
beteiligt sind. Durch ihre Zusammenarbeit
können wir sicherstellen, dass alle relevanten
Aspekte unserer Geschäftstätigkeit in die
Bilanz einfließen und unsere Bemühungen zur
Reduzierung der Emissionen so umfassend
und wirksam wie möglich sind.

Insgesamt 60% aller nachvollziehbaren CO2
Emissionen fallen bei uns, der STUCO
Fullservice GmbH, auf Scope 1 und 2.

40

16

44
Fußabdruck
Verteilung
in Prozent

Scope 3

Scope 2

Scope 1
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40
Scope 3

Wir haben uns ehrgeizige Klimaschutzziele gesetzt, die wir zum
Teil bereits erreicht haben, und arbeiten kontinuierlich an der
Bewältigung der verbleibenden Herausforderungen.

Status und Ausblick

Wir sind stolz darauf, seit 2020
klimaneutral zu sein - ein
wichtiger Meilenstein auf
unserem Weg zur Nachhaltigkeit.
Doch unser Engagement geht
noch weiter.

Wir haben das klare Ziel, unsere
CO2-Emissionen bis 2030 um
beachtliche 30 Prozent zu
reduzieren. Dieses Ziel können
wir nur gemeinsam mit unseren
Partnern erreichen.

Wir freuen uns über das bisher
Erreichte, bleiben aber
entschlossen und fokussiert, um
unser nächstes Ziel zu erreichen
und unsere Umwelt weiterhin
positiv zu beeinflussen.

Ziel 1
Seit 2020 sind wir

klimaneutral entalng
unserer gesamtn

Wertschöpfungskette

Ziel 2
2023 planen wir die
Umsetzung unseres

Maßnahmenplans 2022+
und eine erneute

EcoVadis Auditierung

Ziel 3
Reduktion unserer CO2
Emissionen um 30% bis

zum Jahr 2030
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Wir sind stolz darauf, seit 2020 klimaneutral zu arbeiten und sind fest entschlossen,
diesen Status durch zertifizierte Projekte in Zusammenarbeit mit unserem Partner
First Climate langfristig zu erhalten.

Die Kompensation von CO2-Emissionen basiert auf dem Prinzip der globalen
Klimabilanz: Für das Klima ist es unerheblich, wo auf der Welt Emissionen entstehen
und wo sie eingespart werden. Unvermeidbare Emissionen, die an einem Ort der
Erde entstehen, können durch zusätzliche Klimaschutzmaßnahmen an einem
anderen Ort ausgeglichen werden.

Klimaneutralität bewahren

Namibia-Windprojekt Hydro Power Project Kochofen Programm

Projekttyp:
Erneuerbare Energien

Zertifizierung:
VCS

Projekttyp:
Energieeffizienz

Zertifizierung:
CDM

Projekttyp:
Erneuerbare Energien

Zertifizierung:
VCS

Ziel 1

11STUCO Fullservice GmbH
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Maßnahmenplan 2022+
Die Anerkennung durch EcoVadis bestätigt unsere fortwährende
Verpflichtung zur Nachhaltigkeit und motiviert uns, unser
Bestreben in allen Aspekten unseres Geschäfts fortzusetzen.

Die Bewertung durch EcoVadis
hat uns wertvolle Einblicke in
unsere Stärken und
Entwicklungsbereiche gegeben.
In der Gesamtbewertung liegen
wir in den oberen 6% der in der
Werbung und Marktforschung
beurteilten Unternehmen. Im
Bereich "Umwelt" haben wir
ebenfalls beeindruckende
Ergebnisse erzielt und gehören
zu den oberen 5%. Ein
besonderes Highlight ist unsere
Platzierung im Bereich
"Nachhaltige Beschaffung", wo
wir uns sogar unter den besten
1% befinden.

Diese Ergebnisse sind das
Produkt unseres unermüdlichen
Engagements und der hohen
Standards, die wir setzen. Doch
trotz dieser Anerkennung sind
wir nicht selbstzufrieden. Wir
haben einen detaillierten
Maßnahmenplan entworfen,
basierend auf den
Bewertungskriterien von
EcoVadis, und konnten bereits
2022 den Großteil dieser
Maßnahmen erfolgreich
umsetzen. Insbesondere in den
Bereichen "Arbeits- &
Menschenrechte" sowie "Ethik"
sehen wir großes Verbesserungs-
Potenzial und haben uns fest
vorgenommen, unsere
Positionierung kontinuierlich zu
verbessern. Unsere Vision ist klar:
Beständige Exzellenz in allen
Bereichen der Nachhaltigkeit und
ein stetiges Streben nach
Verbesserung.

Ziel 2
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Bis 2030 streben wir eine Senkung unserer Emissionen um 30% an,
ein Ziel, das wir in enger Zusammenarbeit mit unseren
Geschäftspartnern erreichen wollen.

Energiekonzept
In Zusammenarbeit mit dem regionalen
„Ingenieurbüro Becker“ aus Konz haben wir
ein Gutachten zur energetischen Sanierung
erstellt. Daraus resultiert ein großes
Maßnahmenvolumen. Perspektivisch
werden bis 2025 Maßnahmen nach dem
KFW55 Standard, wie der Ausbau der
Photovoltaikanlage und die Erneuerung von
Fenstern, Rollladen und Dämmung,
umgesetzt.

Photovoltaikanlage
Seit Dezember 2009 betreiben wir am
Standort der STUCO Fullservice GmbH auf
Halle 2 eine Photovoltaik-Anlage mit
3.000m² Fläche. Mit einer Spitzenleistung
von 186 Kilowatt Peak generiert die Anlage
jährlich 160.000 Kilowattstunden, was einem
Drittel unseres Stromverbrauchs  entspricht
und einer jährlichen CO2-Einsparung von
107,8 Tonnen gleichkommt. Seit ihrer
Inbetriebnahme haben wir 1.400 Tonnen
CO2 eingespart.

Reduktion der Emissionen

Behördendialog
Wir pflegen einen engen Dialog mit den
örtlichen Verwaltungsbehörden, um stets
über regionale Chancen, Potentiale und
Fördermöglichkeiten informiert zu sein. Bei
unserem letzten Treffen in 2022 mit
Vertretern des Eifelkreises Bitburg-Prüm
diskutierten wir intensiv über Themen wie
Förderpotentiale, betriebliches
Gesundheitsmanagement und die Vorteile
einer Mitfahrer-App.

STUCO Nachhaltigkeitsteam
Das Nachhaltigkeitsteam spielt eine zentrale
Rolle bei der Identifizierung und Umsetzung
von Maßnahmen zur Reduktion und
Vermeidung von CO2-Emissionen in
unserem Unternehmen. Durch gezielte
Projekte und Strategien sorgt es dafür, dass
wir kontinuierlich unseren ökologischen
Fußabdruck verringern und nachhaltiger
agieren.

Ziel 3
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Unsere Wertschöpfungskette setzt sich aus drei zentralen Säulen zusammen, die
den Kern unserer Nachhaltigkeitsbemühungen bilden.

Unsere Wertschöpfungskette

Effiziente und klimafreundliche
Logistik steht im Zentrum
unserer Transportstrategie.

Wir setzen auf
umweltfreundliche und
reduzierte
Verpackungslösungen.

Jedes Produkt wird mit Blick auf
Nachhaltigkeit, Sicherheit und
Qualität entworfen.

Transport

Verpackung

Produkt
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Die Werbeartikelbranche in Deutschland durchlief in der Corona-Zeit
deutliche Umsatzeinbrüche. Wir analysieren diese Phase und zeigen
auf, wie sich die Branche dieses Jahr erstmals wieder auf einem Weg
des leichten Aufschwungs befindet.

Produkt - Daten & Fakten

Die Umsätze der
Werbeartikelbranche in
Deutschland haben zwischen 2019
und 2022 signifikante
Veränderungen erfahren. Im Jahr
2019 lag der Umsatz bei einem
Höchstwert von 3,65 Milliarden
Euro. Doch 2020, im Zuge der
Auswirkungen der Corona-
Pandemie, fiel der Umsatz auf 2,9
Milliarden Euro. Dies entspricht
einem Rückgang von rund 20,5%.
2021 intensivierte sich der
Einbruch weiter, wobei der Umsatz
auf 2,65 Milliarden Euro sank, 

was einen weiteren Rückgang von
etwa 8,6% im Vergleich zu 2020
bedeutet. Es zeichnet sich jedoch
eine leichte Erholung ab, da die
Zahlen für 2022 einen Anstieg auf
2,8 Milliarden Euro zeigen, was
einen Anstieg von etwa 5,7%
gegenüber dem Vorjahr darstellt.
Dies könnte darauf hindeuten,
dass sich die Branche langsam von
den pandemiebedingten
Einschränkungen erholt.
Nichtsdesto trotz ist die Lage noch
nicht entspannt und die Branchen-
Umsätze liegen noch weit hinter
denen aus 2019.

15STUCO Fullservice GmbH
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Nachhaltigkeit und Qualität sind mehr als nur Schlagworte für uns – sie
sind die Eckpfeiler unserer Unternehmenspraxis und
Produktphilosophie.

Produkt - Daten & Fakten

In der heutigen Zeit sind Qualität und
Nachhaltigkeit unverzichtbare Pfeiler unserer
Unternehmensphilosophie. Bei STUCO legen
wir großen Wert auf eine
überdurchschnittliche Qualitätssicherung und
ergreifen umfassende Sicherheitsmaßnahmen,
die weit über das gesetzliche Maß
hinausgehen. Dies spiegelt sich in jedem
Produkt wider, das wir anbieten: Sie sind nicht
nur zertifiziert, sondern erfüllen auch
konsequent das Produktsicherheitsgesetz.
Darüber hinaus sind wir bestrebt, unseren
Kunden proaktiv nachhaltige

Produktalternativen vorzustellen, denn dies
steht im Einklang mit unseren Werten und
unserem Bestreben, positive Veränderungen
herbeizuführen. Wir pflegen eine enge und
transparente Beziehung zu unseren
Lieferanten und implementieren strikte
Lieferantenrichtlinien. Dies gewährleistet nicht
nur die hohe Qualität unserer Produkte,
sondern stärkt auch das Vertrauen in unsere
Marke und unser Engagement für eine
nachhaltigere Zukunft.

Quelle: GWW online
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98%

90%

89%

62%

69%

70%

aller Deutschen über 14 Jahre besitzen einen Werbeartikel

der Empfänger von Werbeartikeln nutzen diese auch

der Bevölkerung werden an einem Durchschnittstag von
Werbeartikeln erreicht 

der Bevölkerung werden an einem Durchschnittstag von
Werbeartikeln erreicht 

aller Deutschen setzen Werbeartikel gerne ein

der Werbeartikel bleiben länger als ein Jahr im Besitz des
Empfängers



Unsere Anforderungen an eine gesetzeskonforme, ökologische und
sozial gerechte Produktbeschaffung liegen auf den folgenden Ebenen.

Produkt - Anforderungen

Qualität und Nachhaltigkeit sind
unverzichtbare Pfeiler unserer
Unternehmensphilosophie. Wir legen  
großen Wert auf eine überdurchschnittliche
Qualitätssicherung und ergreifen
umfassende Sicherheitsmaßnahmen, die
weit über das gesetzliche Maß hinausgehen.
Dies spiegelt sich in jedem Produkt wider,
das wir anbieten. Unsere Werbeartikel sind
nicht nur zertifiziert, sondern erfüllen auch
konsequent das Produktsicherheitsgesetz.
Darüber hinaus sind wir bestrebt, unseren
Kunden proaktiv nachhaltige
Produktalternativen vorzustellen, denn dies
steht im Einklang mit unseren Werten und
unserem Bestreben, positive Veränderungen
herbeizuführen. Wir pflegen eine enge und
transparente Beziehung zu unseren
Lieferanten und implementieren strikte
Lieferantenrichtlinien.

Produktsicherheit und Produktqualität
Diese Themenfelder werden auf den
nachfolgenden Seiten behandelt.

Sozial- und Produktionsstandards
Diese finden in dem von uns separierten
Handlungsfeld  Soziale Verantwortung
Beachtung.

Umwelt- und Nachhaltigkeits-Standards
Sie sind auf  alle drei Säulen des
Handlungsfeldes Klimaschutz  verteilt.
Produktmanagement, Verpackungsmanage-  
ment und Transportmanagement sind die
Hauptkomponenten unserer
Wertschöpfungskette
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Bei der internationalen Produktbeschaffung stehen wir vor der
Herausforderung, höchste Qualitätsstandards über verschiedene Länder
und Kulturen hinweg sicherzustellen.

Produkt - Beschaffung

Die vorliegende Grafik ist Ausdruck
unseres Engagements für
Transparenz und
Qualitätssicherung in unserer
Lieferkette. Es ist uns ein Anliegen,
unsere Geschäftspartner und
Kunden über die von uns
angewandten Maßnahmen und
deren Beziehung zu den
jeweiligen Beschaffungsquellen zu
informieren. Diese systematische
Vorgehensweise unterstreicht
nicht nur unser Bekenntnis zu
hohen Qualitätsstandards, sondern
auch unsere Verantwortung
gegenüber den Verbrauchern. 

Durch klar definierte Maßnahmen
und deren Zuordnung zu
spezifischen Beschaffungsquellen
stellen wir sicher, dass jedes
Produkt, das unsere Kunden
erhalten, unseren hohen
Anforderungen entspricht. Es ist
essenziell, solch eine Struktur zu
implementieren, um die
Konsistenz unserer Produkte zu
gewährleisten.
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Wir betreiben eine umfassende Qualitätssicherung und weitreichende
Sicherheitsmaßnahmen über das gesetzliche Maß hinaus. Von der STUCO
Fullservice GmbH bezogene Produkte sind immer zertifiziert und
entsprechen dem Produktsicherheitsgesetz.

Produkt - Sicherheit

Vom Lieferanten bis zum Prüfinstitut
Wir kennen  unsere Lieferanten und setzen
strenge Lieferantenrichtlinien um. Je
Produktkategorie gibt es unterschiedliche  
gesetzliche Anforderungen, die wir stets
berücksichtigen. Basierend auf diesen
Faktoren haben wir mit der  Universität Trier
unser Modell der nachhaltigen
Produktbeschaffung im globalen Markt
entwickelt.
STUCO setzt neben den eigenen Audits
zusätzlich Prüfungen bei deutschen
Prüfinstituten z.B. dem TÜV  Rheinland ein.

Fokus auf kritische Produktgruppen für
maximale Sicherheit
Wir haben besonderen Wert darauf gelegt,
interne Standards für bestimmte kritische
Produktgruppen festzulegen. Dazu gehören
Artikel, die mit Lebensmitteln und
Schleimhäuten in Berührung kommen, wie
Tassen und Lippenpflegeprodukte. Ebenso
berücksichtigen wir Produkte, die
Hautkontakt haben, darunter Textilien und
Badminton-Schläger. Besondere
Aufmerksamkeit widmen wir Spielzeugen,
insbesondere solchen, die potenziell von
Kindern unter 14 Jahren verwendet werden
könnten. Stromführende und
batteriebetriebene Artikel sowie persönliche
Schutzausrüstungen, wie Sicherheitswesten
und Reflektor-Streifen auf Kindertaschen,
sind ebenfalls von zentraler Bedeutung in
unseren Sicherheitsüberlegungen.

Intensive Produktprüfung für Importe
außerhalb der EU
Für bestimmte Produkte, insbesondere
solche, die aus Ländern außerhalb der EU
importiert werden, legen wir großen Wert
auf eine intensivierte Überprüfung. Wir
empfehlen und koordinieren diese
erweiterten Prüfungen in enger Absprache
mit unseren Kunden. Dabei arbeiten wir eng
mit der Marktaufsichtsbehörde zusammen,
um eine genaue Eingruppierung der
Produkte vorzunehmen. Ebenso setzen wir
uns intensiv mit den relevanten Gesetzen
und Normen für diese Produkte auseinander.
Im nächsten Schritt stimmen wir die
identifizierten Normen und Gesetze sowohl
mit unseren Kunden als auch mit den
Produzenten ab. Zusätzliche TÜV-Prüfungen
werden durchgeführt, um ein Maximum an
Sicherheit zu gewährleisten. 

Schließlich sorgen
wir für eine klare
Beschriftung,
korrekte
Warenkennzeichen
und die Vorlage
aller notwendigen
Zertifikate.
Abschließend wird
alles sorgfältig
dokumentiert, um
die vollständige
Einhaltung der
Standards zu
gewährleisten

19STUCO Fullservice GmbH



STUCO garantiert, die Produktqualität (Produktbeschaffenheit, CI,
Haltbarkeit und Optik) im Rahmen der  jeweiligen produktspezifischen
Gegebenheiten  bestmöglich umzusetzen.

Produkt - Qualität

Vom Muster bis zur finalen
Lieferung
STUCO legt großen Wert auf
Qualitätskontrolle und
Standardsicherung in der
Produktion. Trotz strenger
Überwachung kann es aufgrund
produktionsbedingter Kriterien zu
gelegentlichen Abweichungen
zwischen dem Freigabe-Muster
und dem tatsächlichen Produkt
kommen. Um dieses Dilemma
anzugehen, wendet STUCO die
branchenweit anerkannte
Vorgehensweise der AQL
Wareneingangsprüfung Level 2,5 /
4.0 an. Dieses System definiert im
Voraus, welche Fehlerquoten
akzeptabel sind. Bevor ein Auftrag
beginnt, werden spezifische
Prüfkriterien festgelegt, um
potenzielle Fehler zu identifizieren
und zu bewerten.

Jeder Wareneingang wird
sorgfältig dokumentiert, und die
Ergebnisse der
Wareneingangsprüfung werden
festgehalten. Nachdem die AQL-
Prüfung erfolgreich abgeschlossen
ist, werden zwei Rückstellmuster
aus der gelieferten Menge
entnommen. Diese Muster werden
in unserem Musterlager  
eingelagert, mit einem Etikett
versehen und den jeweiligen
Auftragsunterlagen beigefügt, um
eine durchgängige
Qualitätssicherung zu
gewährleisten.
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In einem Zeitalter, in dem Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein
immer mehr an Bedeutung gewinnen, setzen wir uns aktiv dafür ein,
nachhaltige Werbeartikel zu vermarkten und unsere Kunden stets auf
umweltfreundliche Alternativen aufmerksam zu machen.

Produkt - Maßnahmen

Nachhaltigkeits-Schulungen
In unserem fortwährenden Bestreben,
unsere ökologische Verantwortung
wahrzunehmen, haben wir Nachhaltigkeit
fest in unsere Umweltschulungen und
Umweltrichtlinien verankert. Unser
Vertriebsteam wird kontinuierlich geschult,
um die Bedeutung von nachhaltigen
Werbeartikeln hervorzuheben und unsere
Kunden über umweltfreundliche
Alternativen zu informieren und sie auch
gezielt zu beraten. Aktuell gibt es noch keine
quantitative Berichterstattung zu unseren
Schulungstätigkeiten. Ein Umstand den wir
ab 2024 ändern werden.

Nachhaltigkeits-Newsletter
Weiterhin haben wir einen speziellen
Newsletter ins Leben gerufen, der
ausschließlich umweltfreundliche Produkte
präsentiert, um das Bewusstsein für grüne
Werbeartikel zu schärfen und unsere
Kunden über die neuesten Entwicklungen in
diesem Bereich zu informieren. Er trägt den
Titel “STUCO Feel Green” und fokussiert sich
auf die besonderen Eigenschaften von
nachhaltigen Materialien.

Nachhaltigkeits-Veranstaltung 2023
Als besonderes Highlight planen wir für das
Jahr 2023 eine eigene Hausmesse bei der
nachhaltige Werbeartikel im Mittelpunkt
stehen werden. Dies unterstreicht unser
Engagement, Nachhaltigkeit nicht nur zu
fördern, sondern sie auch als zentralen
Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie zu etablieren. Auf
einer beeindruckenden Fläche von 600
Quadratmetern werden über 34
renommierte Aussteller ihre innovativen und
umweltfreundlichen Produkte vorstellen. Mit
mehr als 1.000 verschiedenen Werbeartikel-
Lösungen bietet die Messe eine einmalige
Gelegenheit, die neuesten Trends und
Entwicklungen im Bereich der nachhaltigen
Werbemittel hautnah zu erleben. Besucher
können sich direkt vor Ort mit den
Herstellern austauschen, individuelle
Anfragen stellen und sich von der Vielfalt
und Qualität der ausgestellten Produkte
inspirieren lassen. Dieses Event wird nicht
nur die Bandbreite der nachhaltigen
Werbeartikel präsentieren, sondern auch die
Branche insgesamt vorantreiben und das
Bewusstsein für umweltfreundliche
Alternativen stärken. Es ist uns ein
besonderes Anliegen, durch solche
Veranstaltungen aktive Impulse für mehr
Nachhaltigkeit in der Werbebranche zu
setzen.
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In den vergangenen Jahren haben wir unser Engagement für
Nachhaltigkeit durch konkrete Maßnahmen untermauert. Diese
Initiativen reflektieren unsere tiefe Überzeugung, dass
verantwortungsbewusstes Handeln im Geschäftsumfeld unabdingbar
ist und zugleich den Wert unserer Marke und Dienstleistungen steigert.

Produkt - Maßnahmen

Unterzeichnung des Social Code of
Conduct durch unsere Lieferanten im
Ausland
Um sicherzustellen, dass unsere Lieferanten
unsere Werte in Bezug auf Arbeitsrechte
und soziale Standards teilen, haben wir einen
Social Code of Conduct entwickelt. Alle
unsere Lieferanten im Ausland haben diesen
Kodex unterzeichnet. Damit verpflichten sie
sich, die darin festgelegten Anforderungen
und Prinzipien einzuhalten, was uns
ermöglicht, eine ethisch vertretbare
Lieferkette zu gewährleisten.

Entwicklung einer Umweltcheckliste für
Fullservice-Kunden
Als Bestandteil unseres Engagements für
Nachhaltigkeit und Verantwortung stellen
wir auf Wunsch mit unseren Fullservice-
Kunden eine Umweltcheckliste auf. Diese
Checkliste ermöglicht es den Kunden, ihre
eigenen Geschäftspraktiken im Hinblick auf
ökologische Aspekte zu überprüfen und
fortlaufend zu optimieren.

Eigene Auditierungen unserer Lieferanten 
Die Integrität und Nachhaltigkeit unserer
Lieferkette ist uns wichtig. Daher führen wir
eigene Auditierungen unserer Lieferanten
durch, die entweder von Mitgliedern der
Geschäftsführung oder von STUCO-
Mitarbeitern durchgeführt werden. Dies
stellt sicher, dass unsere Standards
eingehalten werden und ermöglicht,
Feedback und Empfehlungen zu geben.

Entwicklung einer Risikoanalyse und
interner Richtlinien
Um potenzielle Risiken in unserer Lieferkette
zu identifizieren und proaktiv zu handeln,
haben wir eine umfassende Risikoanalyse
entwickelt. Darüber hinaus haben wir
interne Richtlinien etabliert, die sicherstellen,
dass wir konsequent und effektiv auf
identifizierte Risiken reagieren.

SEDEX Mitglied
Als Mitglied von SEDEX (Supplier Ethical
Data Exchange) zeigen wir unser
Engagement für den
verantwortungsbewussten und ethischen
Handel. Durch diese Mitgliedschaft haben
wir Zugang zu einer der weltweit größten
Plattformen für den Austausch von Daten
über Unternehmensethik, was uns
ermöglicht, unsere Lieferkette noch
transparenter und verantwortungsbewusster
zu gestalten.

Teilnahme an Kundenveranstaltungen wie
Lieferantendialoge
Der direkte Dialog mit unseren Kunden ist
uns sehr wichtig. Daher nehmen wir
regelmäßig an Kundenveranstaltungen teil.
Hier können wir direkt auf Fragen und
Anregungen eingehen, unsere Bemühungen
aus dem Bereich Nachhaltigkeit vorstellen
und von den Erfahrungen und Best Practices
anderer lernen.
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Ausschließlicher Einsatz von nachhaltigen Verpackungsmaterialein mit
entsprechenden Zertifikaten.

Verpackung - Status
Wir entwickeln stetig nachhaltige Alternativen, die wir unseren Kunden
und Geschäftspartnern anbieten. Um das Verpackungsmanagement
nachhaltig umstellen zu können, entwickeln wir stetig neue Lösungen
und stimmen uns dabei mit den Kunden ab.

Zielsetzung

Kontinuierliche Einsparung von Verpackungsmaterial.

Vermeidung von Verpackungsmaterial mit Hilfe von wiederverwendbarer
Verpackung. Wir verfolgen die Null-Kartonagen Politik.

Erfolgreich umgesetzt

Umstellung gesamte Verpackungsstraße auf Nassklebemaschinen 

Reduktion der Lieferscheintaschen und Umstellung auf FSC zertifiziertes
Papier

Recycling alter Kartonagen zu Füllmaterial

Ausschließlicher Einsatz von FSC zertifizierten Kartonagen
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Im Bereich Transport arbeiten wir kontinuierlich mit
unseren Dienstleistern zusammen, um unsere
Umweltbelastung Schritt für Schritt zu reduzieren.

Standort
Neben der Umstellung auf Nassklebemaschinen setzen wir auch
auf das Recycling von Kartonagenabfällen zu Füllmaterial, als
weiteres Beispiel für unsere nachhaltigen Bemühungen. Unser
Nachhaltigkeitsteam arbeitet stetig an neuen Maßnahmen zur
Optimierung unseres Umweltengagements. Zusätzlich hat das
STUCO Ideenmanagement seinen Anfang genommen, um
innovative und nachhaltige Lösungsansätze gemeinschaftlich zu
fördern.

Verpackung - Einflussbereich
Ein nachhaltiges Verpackungsmanagement können wir als Händler und Hersteller von
Werbeartikeln direkt und  indirekt beeinflussen. Dabei liegen unsere eigenen Tätigkeiten
am Standort und unsere Lieferanten im direkten  Einflussbereich, das Verhalten unserer
Kunden im indirekten Einflussbereich.

Lieferanten

Wir legen großen Wert darauf, unsere Verpackungsmaterialien
nur von sorgfältig ausgewählten Lieferanten zu beziehen. Diese
Lieferanten bieten nachhaltige Lösungen und stehen für
Qualität, wie durch ihre FSC-Zertifizierungen bestätigt. Das
Kennen und Vertrauen in unsere Partner im
Verpackungsbereich ist uns essentiell wichtig.

Kunden
Die Entscheidungen unserer Kunden spielen eine zentrale Rolle
bei der Nutzung nachhaltiger Verpackungsmaterialien. Ein
prägnantes Beispiel dafür ist der Wegfall der
Lieferscheintaschen. Viele Kunden haben sich überzeugen
lassen, die Lieferscheine direkt in die Pakete zu legen, wodurch
weniger Material verbraucht wird.

Direkt

Direkt

Indirekt
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Kartonagen
Unsere Kartonagen stammen ausschließlich von Lieferanten, die
mit FSC-Zertifizierungen arbeiten, was eine nachhaltige
Forstwirtschaft gewährleistet. Dies stellt sicher, dass wir nur
Verpackungsmaterialien verwenden, die unter
umweltfreundlichen und sozial verantwortlichen Bedingungen
hergestellt wurden. Mit diesem Ansatz tragen wir aktiv bei
unseren ökologischen Fußabdruck zu reduzieren.

Verpackung - Materialien
Wir arbeiten kontinuierlich daran, Verpackungsmaterialien zu reduzieren und, wo möglich,
komplett zu vermeiden. In der folgenden Übersicht zeigen wir die konkreten Maßnahmen
und Fortschritte in den verschiedenen Bereichen unserer Verpackungslösungen.

Füllmaterial
Das von uns verwendete Füllmaterial stammt von Lieferanten
mit FSC-Zertifizierung. Zusätzlich haben wir in eine
Recyclinganlage investiert, mit der wir alte Kartonabfälle effektiv
in wiederverwendbares Füllmaterial umwandeln. Dieser
innovative Ansatz ermöglicht es uns, trotz gestiegener
Versendungen, den Bedarf an zusätzlichem Material zu
stabilisieren und gleichzeitig einen aktiven Beitrag zum
Ressourcenschutz zu leisten.

Nasspapier
Anstelle des herkömmlichen Packet Bands setzen wir vermehrt
auf Nasspapier, eine umweltfreundliche und ebenso robuste
Alternative. Wir verwenden es standardmäßig für unsere
Verpackungen, außer ein Kunde äußert den ausdrücklichen
Wunsch nach einem anderen Paketband. Mit dieser Maßnahme
tragen wir aktiv dazu bei, den Einsatz von Plastik in unserer
Lieferkette zu reduzieren und gleichzeitig die Anforderungen
und Wünsche unserer Kunden zu berücksichtigen.

Lieferscheintaschen
In der Vergangenheit griffen wir standardmäßig auf
Lieferscheintaschen aus Plastik zurück. Nach einer von uns
initiierten Kundenabfrage haben jedoch viele den Verzicht auf
diese Plastikvariante bevorzugt. Für Kunden, die dennoch den
Einsatz von Lieferscheintaschen wünschen, bieten wir nun eine
umweltfreundliche Lösung an: Taschen aus FSC-zertifiziertem
Papier, die sowohl nachhaltig als auch funktional sind.
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Jährlich erstellen wir eine Abfallbilanz. Sämtliche in der Logistik anfallende Abfälle werden
in dafür vorgesehene Behältnisse sortiert und dann von unserem Entsorgungsdienstleister
(Firma Remondis) abgeholt und gelangen von dort aus in den dafür vorgesehenen Kreislauf.
Hierfür gibt es Verträge, die mit Remondis abgeschlossen wurden. Zusätzlich existieren
entsprechende Arbeitsanweisungen die den Mitarbeitern vorliegen und an deren
Ausführung sich strikt gehalten wird. Wir unterscheiden dabei zwischen recycelfähigen und
nicht-recycelfähigen Abfällen.

Abfallmanagement

Im Jahr 2020, einem Jahr, das stark von der Covid-19-
Pandemie geprägt war, haben wir insgesamt 21,84
Tonnen diversen Abfall und 36,36 Tonnen
Papierabfall produziert. Es gab in diesem Jahr keine
Sondervernichtung und keinen Holzabfall. Der
Anstieg des diversen Abfalls auf 54,49 Tonnen und
des Papierabfalls auf 65,32 Tonnen im Jahr 2021 ist
teilweise auf die Wiederaufnahme der normalen
Geschäftstätigkeit nach der Pandemie
zurückzuführen.

Es ist wichtig zu bemerken, dass wir im Jahr 2022
bedeutende Fortschritte bei der Reduzierung
unserer Abfallproduktion gemacht haben. Die
Menge des diversen Abfalls sank auf 26,57 Tonnen
und die Menge des Papierabfalls auf 41,06 Tonnen.
Ein Schlüssel zu dieser erfolgreichen Reduzierung
war die Einführung eines Recyclingsystems für
Kartonagen vor Ort im Jahr 2022. Durch dieses
System können wir Kartonagen in Füllmaterial
umwandeln, was dazu beiträgt, die Menge des
diversen Abfalls zu reduzieren und gleichzeitig einen
Beitrag zur Kreislaufwirtschaft zu leisten.

In Bezug auf Sondervernichtung wurden im Jahr
2022 insgesamt 52.833 Stück verzeichnet, was auf
besondere Anforderungen oder Projekte
zurückzuführen sind. Unser Ziel ist es, solche Fälle zu
minimieren und immer nachhaltige Alternativen zu
suchen. Bei der Aktenvernichtung der Schutzklasse
2 haben wir seit 2021 keine Aktivitäten verzeichnet.
Dies liegt an der fortschreitenden Digitalisierung
und weniger Abhängigkeit von physischen
Dokumenten. In Bezug auf Holzabfall haben wir eine
Steigerung von 0 Tonnen im Jahr 2020 auf 6,65
Tonnen im Jahr 2022 beobachtet. Dies erfordert eine
genauere Untersuchung und zusätzliche
Maßnahmen zur Reduzierung und
Wiederverwendung.

Insgesamt zeigt unsere Abfallbilanz, dass wir
kontinuierlich an der Reduzierung unserer
Abfallproduktion arbeiten und bemüht sind, unsere
Abfallströme effektiv zu managen. Wir sind
entschlossen, diesen Weg fortzusetzen und unsere
Anstrengungen in den kommenden Jahren weiter
zu intensivieren.

2021 vs 2022
Diverse Abfälle

+ 20%
Papier Abfälle

- 38%
Wertstoff Abfälle

- 100%
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Abwicklung von Handelsgeschäften ohne Umschlag

Transport - Status
Wir entwickeln kontinuierlich innovative Ideen, um unsere
Transportprozesse umweltfreundlicher zu gestalten. Im Folgenden zeigen
wir einige der Maßnahmen auf, die wir bereits umgesetzt haben und an
denen wir arbeiten.

Kontinuierliche Maßnahmen

Vermeidung von Luftfrachten

Container Fracht (Fokus auf schwerölfreie und energiesparende Schiffe)

Bisher haben wir mehr als 1,85 Mio. Pakete über eine freiwillige Abgabe im
Rahmen der ThinkGreen-Initiative der GLS „klimaneutralisiert“ (0,05€
Kompensationszahlung pro Paket).
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Wir setzen uns unermüdlich dafür ein,
Verpackungsmaterial zu reduzieren und fördern durch
einen proaktiven Dialog mit unseren Kunden stetig
nachhaltigere Verpackungslösungen.

Transport
Mehr als 300 Aufträge werden durchschnittlich jeden Tag bei STUCO
abgewickelt und auf den Weg zu den Kunden gebracht. Bei der entsprechend
hohen Anzahl an Paketen und Europaletten die das Lager verlassen, ist es uns
besonders wichtig, zur bestmöglichen Entlastung der Umwelt die richtigen
Stellschrauben zu drehen. Der Fokus liegt dabei auf unseren Zustell-
Dienstleistern. Eine Vielzahl unserer Kunden lebt bereits den
Nachhaltigkeitsgedanken und gibt die gewünschte Spedition oder den Kurier
vor. Sowohl bei den Paketdienstleistern, als auch bei den Spediteuren achten wir
nicht nur auf den Preis, sondern auch auf das Engagement im Bereich
Nachhaltigkeit. Die von uns aufgestellten internen Richtlinien kommen dabei
zum Tragen.

Paketdienstleister
GLS: Klimaneutraler Transport seit 2013

DPD: Klimaneutraler Transport seit 2020

Spediteure
Dachser: Preisträger “Nachhaltige Urbane Logisitk”

DHL: glaubhafte Verfolgung der 17 SDGs der UN
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Die Eifel ist nicht nur unser Unternehmensstandort, sondern ein Symbol für
unberührte Natur und Heimatschutz. Gemeinsam im Team, von den Mitarbeitern
bis zur Geschäftsführung, setzen wir uns dafür ein, diesen besonderen Ort zu
schützen und nachhaltig zu gestalten. Unsere Maßnahmen am Standort, wie die PV-
Anlage und der großzügige Park auf dem Firmengelände, zeugen von unserem
Engagement für die Umwelt und den Wert, den wir auf unsere Heimat legen.

Standort: PV Anlage

Seit Dezember 2009 ist unsere
Photovoltaik-Anlage ein wesentlicher
Bestandteil unseres Engagements für
erneuerbare Energien. Direkt am Standort
Speicher, auf der Halle 2 unseres
Unternehmensgeländes, erstreckt sich die
Anlage über eine Fläche von rund 3.000 m²
und erreicht eine Spitzenleistung von 186
Kilowatt Peak (kWp). Dies ermöglicht uns,
jährlich 107,8 Tonnen CO2 einzusparen,
was seit der Inbetriebnahme eine
beeindruckende Einsparung von 1.400
Tonnen CO2 bedeutet. Mit einer
Produktion von 160.000 Kilowattstunden
(kWh) pro Jahr deckt die Anlage ein Drittel
des gesamten Stromverbrauchs von
STUCO ab.

In einer Zeit, in der der Übergang zu
nachhaltigen Energieträgern von
entscheidender Bedeutung ist, zeigt unser
Engagement mit dieser Photovoltaik-
Anlage nicht nur unser Bestreben, den
ökologischen Fußabdruck zu reduzieren,
sondern auch unsere Überzeugung, dass
Unternehmen eine führende Rolle beim
Schutz unseres Planeten spielen sollten.
Die Entscheidung für Solarenergie war für
uns ein logischer Schritt, um sowohl
unsere Umweltauswirkungen zu
minimieren als auch unsere
Verantwortung als Unternehmen in der
Eifel-Region wahrzunehmen. Es ist ein
klares Bekenntnis zur Bedeutung von
Nachhaltigkeit in allen Aspekten unserer
Geschäftstätigkeit.
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Standort: STUCO Park
Inmitten unseres STUCO-Parks erstreckt sich
ein fast zwei Hektar großes Areal aus Wald und
Wiesen. Das Juwel dieses grünen Refugiums
ist unser Feuchtbiotop, das bereits 1989 auf
dem Unternehmensgelände angelegt wurde.
Das Biotop hat im Laufe der Zeit nicht nur den
Umweltpreis gewonnen, sondern ist auch ein
Zuhause für Hunderte von Tier- und
Pflanzenarten geworden. Es ist ein sicherer Ort,
an dem heimische Tiere wie Wildbienen,
Eidechsen, Florfliegen und Steinhummeln
zwischen Bäumen und Pflanzen fliegen und
krabbeln.

Unser Feuchtbiotop ist ein sich selbst
erhaltendes Öko-System, umgeben von einer
dreireihigen Wildhecke. Schlehenbäume
bieten Nahrung und Nistmöglichkeiten für
Vögel, während Weiden als Totholz für Spechte
dienen. Die Teichfläche ist mit Schilf bestanden
und bietet verschiedenen Tierarten einen
Lebensraum. Zudem dient sie als Wasservorrat
für Vögel und Insekten. Das Biotop ist so
konzipiert, dass es Oberflächenwasser von den
umliegenden Straßen aufnimmt, wodurch eine
natürliche Wasserquelle für das gesamte
Gebiet geschaffen wird.

Bei einem Spaziergang durch den Park im
Frühling wird man von Frühlingsteppichen
begrüßt, die den Boden bedecken. Dieses
dichte Grün hält nicht nur Wasser zurück,
sondern bietet auch jungen Vögeln Schutz,
bevor sie fliegen lernen. Die Steinlesehaufen
sind besonders in den wärmeren Monaten
interessant. Oben warm und innen kühl, sind
sie ein perfekter Rückzugsort für Eidechsen
und andere Kriechtiere.

Jenseits des Feuchtbiotops wird die
angrenzende Wiese von einem Bio-Bauern
bewirtschaftet. Dort wachsen auch Sanddorn,
Schlehe, Zieräpfel und Pfaffenhütchen sowie
eine Vielzahl von Wildkräutern, darunter
Schnittlauch und Dost. Im Jahr 2021 haben wir
eine Kartierung des Gebiets durchgeführt und
festgestellt, dass unser Biotop
schätzungsweise rund zwei Tonnen CO2 pro
Jahr bindet. Es ist ein lebendiges Zeugnis
unseres Engagements für den Umweltschutz
und ein Ort, an dem die Natur in Harmonie mit
dem Menschen steht.
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Im Bereich Transport arbeiten wir kontinuierlich mit unseren
Dienstleistern zusammen, um unsere Umweltbelastung Schritt

für Schritt zu reduzieren.

STUCO Showroom
Im Zuge der Europäischen Nachhaltigkeitswoche 2020
vollendeten unsere Mitarbeiter den Umbau einer Lagerhalle in
einen multifunktionalen Showroom. Alte Paletten und Rohre
wurden zu innovativem Mobiliar mit Rollen umfunktioniert.
Hierdurch wurde der Raum flexibel für verschiedene Zwecke wie
Workshops oder Events genutzt werden kann. Dadurch zeigen
wir, wie Nachhaltigkeit und Funktionalität Hand in Hand gehen
können.

Mitarbeitermaßnahmen
Unsere Mitarbeiter sind STUCOs Herzstück und tragen maßgeblich zu unserer nachhaltigen Entwicklung
bei. Ihre Initiativen und Ideen sind entscheidend, um unseren ökologischen Fußabdruck stetig zu
reduzieren. Im Folgenden präsentieren wir Ihnen drei herausragende Maßnahmen aus den letzten drei
Jahren, die dank dem Engagement unserer Teams im Bereich Umwelt umgesetzt wurden.

Insektenhotel
Wir sind fest mit der Eifel und ihrer Natur verbunden. Um die
Artenvielfalt und das ökologische Gleichgewicht zu unterstützen,
errichteten unsere Mitarbeiter während der Nachhaltigkeits-
Woche 2021 ein Insektenhotel aus recycelten Paletten. Dies
bietet nun vielen nützlichen Insekten, darunter Wildbienen und
Hummeln, einen sicheren Zufluchtsort und Nahrungsquelle.

Business Bike
Im Scope 3 nehmen die Arbeitswege eine gewichtige Position
ein. Die meisten Mitarbeiter kommt aus dem direkten
Einzugsgebiet. Damit künftig die Kollegen das Auto stehen
lassen können, ermöglichen wir es ihnen günstig und ohne
eigenen bürokratischen Aufwand ein Fahrrad oder E-Bike zu
leasen. STUCO übernimmt 25,-€ der monatlichen Leasingrate.
Mehr als 20% der Belegschaft haben das Angebot bereits in
Anspruch genommen.
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Soziale Verantwortung

03

Soziale Verantwortung im Herzen:
Unser Engagement für alle

Menschen in unserer Lieferkette.

STUCOo Fullservice GmbH
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Unsere Heimat im
Herzen: Engagiert für das
Wohl der Region und
ihrer Menschen

In der heutigen globalisierten Welt sind Unternehmen nicht nur für ihre
unmittelbaren Handlungen, sondern auch für die Auswirkungen ihrer
Geschäftsaktivitäten auf Menschen entlang ihrer gesamten Lieferkette
verantwortlich. Bei STUCO sind wir uns dieser Verantwortung bewusst und legen
großen Wert darauf, in allen Bereichen unseres Geschäfts ethisch und sozial
verantwortungsbewusst zu handeln.

Soziale Verantwortung

Globale Verantwortung Regionale Verantwortung Mitarbeiter Verantwortung

Hand in Hand für eine
gerechte und nachhaltige
Lieferkette.

Fördern, wertschätzen,
zusammenwachsen –
weil jeder Mitarbeiter
zählt.

STUCO verpflichtet in allen Aspekten seiner Geschäftstätigkeit soziale
Verantwortung zu übernehmen. Indem wir uns auf globale, regionale und
Mitarbeiterverantwortung konzentrieren, stellen wir sicher, dass wir einen positiven
Beitrag für Menschen auf der ganzen Welt leisten, während wir gleichzeitig unsere
Geschäftsziele verfolgen. Es ist unsere Überzeugung, dass wahre Größe in der
Fähigkeit liegt, für andere da zu sein, und genau das streben wir jeden Tag an.
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Global

Global Suppliers prägen unseren
weltweiten Footprint, wobei der
Schwerpunkt in Asien liegt. Durch
enge Beziehungen gewährleisten
wir Qualität und ethisches
Handeln in jeder Lieferkette.

01 EU 

Unsere Lieferanten sind nicht nur Markierungen auf einer Karte, sondern Partner,
die unseren hohen Standards entsprechen. Durch eine sorgfältige
Lieferantenauswahl gewährleisten wir eine verantwortungsbewusste und
transparente Zusammenarbeit.

Unsere EU Suppliers sind ein
Eckpfeiler unserer regionalen
Strategie. Wir setzen auf
vertrauensvolle Partnerschaften
und fördern lokale
Wertschöpfung in Europa.

02

Unser Leitbild
Wir setzen auf direkte Beziehungen und besuchen unsere Lieferanten
persönlich. Durch eigene Audits stellen wir sicher, dass unsere hohen
Anforderungen erfüllt werden. Unsere strengen Vorschriften stehen für
verantwortungsbewusste und ethische Geschäftspraktiken. So schaffen wir
eine nachhaltige und vertrauenswürdige Basis für alle unsere
Geschäftspartnerschaften.

Globale Verantwortung
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Als Werbeartikel Fullservice-Dienstleister sind wir uns der Verantwortung gegenüber den Menschen in unseren
Lieferketten zutiefst bewusst. Jede Auswahl spiegelt nicht nur die Wünsche und Budgets unserer Kunden
wider, sondern auch unser tief verwurzeltes Engagement für ethische und nachhaltige Geschäftspraktiken.
Jeder Lieferant ist dabei verpflichtet unseren Social Code of Conduct zu unterzeichnen.

Globale Verantwortung

Berücksichtigung von Budgetvorgaben: Ob Streuartikel
oder hochwertiger Geschenkartikel.
Flexibilität bei Mengen und Lieferzeiten.
Entscheidung zwischen Markenherstellern oder No-
Name-Produkten.
Berücksichtigung von Produktdesign, ob
Sonderproduktion oder Lagerware.
Priorisierung nachhaltiger Produktion und geografische
Produktionsbeschränkungen.

Unsere Lieferanten werden regelmäßig bewertet und
auditiert, wobei auch der Social Code of Conduct
berücksichtigt wird.
Die Kompetenz in der Beratung ist entscheidend.
Die Erfahrung mit dem geforderten Produkt und den
Produktionstechniken spielt eine wesentliche Rolle.
Berücksichtigung der Ausrichtung des Unternehmens:
Ob Händler oder Hersteller, Spezialist oder Generalist.

1) Kundenanforderungen und -vorgaben:
Unsere Lieferanten müssen in der Lage sein, den
spezifischen Anforderungen und Wünschen unserer
Kunden gerecht zu werden:

2) Herstellerzertifizierungen:
Es ist wichtig, dass unsere Lieferanten über
Zertifizierungen wie BSCI, SEDEX, etc. verfügen, die ihre
Verpflichtung zur Einhaltung hoher Standards bestätigt.

3) Produktzertifizierungen:
Produkte müssen je nach Anforderung und Wunsch
entsprechenden Zertifizierungen wie EN 71, GOTS, Öko-Tex
100 oder Bio Baumwolle entsprechen.

4) Erfahrungen mit den Herstellern:

Bevorzugte Beauftragung von Unternehmen mit BSCI
oder SA 8000Zertifikat.  Ca. 90% der Lieferanten von
STUCO können diese Zertifikate vorweisen.

Beschaffung in Ländern wie Pakistan, Bangladesch,
Indien Vietnamerfolgt  ausschließlich bei Lieferanten
mit einem der obigen Zertifikate und unter  Aufsicht
bzw. Prüfungen durch SGS, TÜV, Intertec, usw.

Beschaffung in China, Türkei, Taiwanerfolgt
ausschließlich bei Unternehmen mit  den o.g.
Zertifikaten oder alternativ bei bekannten
Unternehmen, die regelmäßig  von STUCO persönlich
besucht und auditiert werden.

Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit die von STUCO
beauftragten Produktionsstätten weltweit selbst zu
besichtigen und zu überprüfen.

STUCO garantiert die Einhaltung der Kernarbeitsnormen
der ILO(International Labour Organisation) bei den von
STUCO  beauftragen Produzenten.

Dabei gehen wir wie folgt vor:

Darüber hinaus bevorzugen wir die Unternehmen, die auch
in Bezug auf Ihre  Mitarbeiter „nachhaltig“ agieren. Wir
stehen den Dienstleistern als Ansprechpartner zur Seite
und leisten aktive Unterstützung bei diesen Themen.
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Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) ist ein bedeutender Schritt in Richtung
verantwortungsbewusster und transparenter Geschäftspraktiken. Es zielt darauf ab, Menschenrechte
und Umweltstandards in globalen Lieferketten zu schützen und Unternehmen zur Einhaltung und
Überprüfung dieser Standards zu verpflichten.

Globale Verantwortung

STUCO - Verantwortung auf höchstem Niveau
Bei STUCO haben wir jedoch nicht gewartet, bis ein solches
Gesetz verabschiedet wurde. Schon lange vor dessen
Inkrafttreten haben wir Standards etabliert, die weit über
die gesetzlichen Anforderungen hinausgehen. Das ist ein
klares Zeichen unseres Engagements für ethisches
Handeln und Verantwortung gegenüber allen Beteiligten
in unserer Lieferkette.

Unser systematischer Ansatz zur Verantwortung
Ein zentrales Element des LsKG ist die Risikoanalyse, ein
Instrument, das Unternehmen dazu anhält, potenzielle
Risiken in Bezug auf Menschenrechte und
Umweltstandards in ihren Lieferketten zu identifizieren
und zu bewerten. Bei STUCO haben wir bereits eine
umfassende Risikoanalyse implementiert. Sie ermöglicht
es uns, proaktiv auf Bedenken zu reagieren, mögliche
Probleme zu antizipieren und geeignete Maßnahmen zur
Risikominderung zu ergreifen.
In den folgenden Abschnitten werden wir detailliert darauf
eingehen, wie unsere Risikoanalyse funktioniert, welche
Kriterien sie berücksichtigt und wie sie dazu beiträgt,
unsere Geschäftspraktiken kontinuierlich zu verbessern.

STUCO’s umfassende Risikoanalyse
In unserer stetigen Bemühung um eine transparente und
verantwortungsvolle Geschäftspraxis haben wir eine
detaillierte Risikoanalyse entwickelt. Sie dient dazu,
potenzielle Gefahren und Herausforderungen frühzeitig zu
erkennen und effektiv darauf zu reagieren. Hier möchten
wir Ihnen einen Einblick geben, wie unsere Analyse
aufgebaut ist und welche Kriterien dabei von zentraler
Bedeutung sind.

Menschenrechts-Risiken:
Hierbei betrachten wir die möglichen Auswirkungen
unserer Geschäftspraktiken auf die Grundrechte von
Menschen. Dazu zählen beispielsweise faire
Arbeitsbedingungen, Nicht-Diskriminierung und Schutz
vor Zwangsarbeit.

Umweltbezogene Risiken:
Diese Kategorie umfasst potenzielle Bedrohungen für die
Umwelt. Hierzu zählen Faktoren wie Wasserverbrauch,
CO2-Emissionen, Abfallmanagement und der Umgang mit
natürlichen Ressourcen.

Risiko: Welches Risiko oder welche Gefahr wird
betrachtet?

Eintrittswahrscheinlichkeit: Mit welcher
Wahrscheinlichkeit könnte dieses Risiko eintreten?

Schadensausmaß: Sollte das Risiko eintreten, wie
gravierend wären die Folgen?

Risikowert: Eine Kombination aus
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmaß, die
uns zeigt, wie dringend gehandelt werden muss.

Präventivmaßnahme: Welche Maßnahmen können
ergriffen werden, um das Risiko von vornherein zu
vermindern oder gar zu verhindern?

Abhilfemaßnahme: Sollte das Risiko trotz aller
Vorsichtsmaßnahmen eintreten, welche Schritte
werden eingeleitet, um die Auswirkungen zu
minimieren?

Supply Chain Risiken:
In diesem Abschnitt konzentrieren wir uns auf die
Herausforderungen und Gefahren, die sich entlang unserer
Lieferkette ergeben könnten, von der Rohstoffbeschaffung
bis hin zum Endkunden.

Produktqualität und Sicherheitsrisiken:
Hierbei geht es um mögliche Mängel oder Gefahren, die
mit unseren Produkten in Verbindung stehen könnten.

Politische und wirtschaftliche Risiken:
Wirtschaftliche Turbulenzen oder politische
Unsicherheiten können sich direkt auf unser Geschäft
auswirken. Diese Risiken werden hier analysiert.

Gesundheitsrisiken:
Diese Kategorie befasst sich mit potenziellen Gefahren für
die Gesundheit, sei es durch die Verwendung unserer
Produkte oder im Zuge unserer Geschäftsprozesse.

Detaillierte Strukturierung:
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Vor unserer Haustür beginnt die Welt: Neben unserem globalen Engagement vergessen wir nie unsere Wurzeln
in der Eifel. Hier tragen wir eine besondere soziale Verantwortung und setzen uns leidenschaftlich für lokale
Projekte und das Wohl unserer Gemeinschaft ein. Erfahren Sie im Folgenden, wie wir die Eifel aktiv mitgestalten
und unterstützen."

Regionale Verantwortung

Gemeinsam für die Zukunft
Seit vier Jahren engagiert sich STUCO tatkräftig für
das besondere Gymnasium in Speicher, das sich
durch sein genossenschaftliches Trägermodell in der
Eifel-Region auszeichnet. Hier wird die
Gleichstellung im Alltag gelebt, indem Schülern,
unabhängig ihrer Herkunft, gleiche
Bildungschancen gewährt werden. Dies zeigt sich
unter anderem in der einheitlichen Schulkleidung,
die dank unserer Unterstützung realisiert wird.
Das pädagogische Konzept des Gymnasiums setzt
auf Individualität: Mit maximal 20 Schülern pro
Klasse wird eine intensive Betreuung ermöglicht.
Dies fördert nicht nur die akademische, sondern
auch die soziale Entwicklung der Schüler. Besonders
das Programm der Orientierungsstufe sticht hervor,
welches die Schüler in ihrer Selbstwahrnehmung
und Kommunikationsfähigkeit stärkt.
Als Partner des Gymnasiums ist es STUCO ein
Anliegen, zur positiven Entwicklung der
Bildungslandschaft in der Eifel beizutragen.
Gemeinsam setzen wir uns für eine strahlende
Zukunft unserer Region ein.

STUCO Fullservice: Partner der Feuerwehr
Wir sind stolz darauf, mit dem Förderschild „Partner
der Feuerwehr“ ausgezeichnet zu sein.
Täglich zeigen die freiwilligen Feuerwehren in
Deutschland, insbesondere die FFW Speicher, ihr
Engagement und ihre Hingabe. Unser tiefster Dank
geht an alle Einsatzkräfte. 

Als Partner unterstützen wir aktiv die Arbeit der
Feuerwehr vor Ort. Dies umfasst nicht nur die
Freistellung unserer feuerwehrzugehörigen Mitarbeiter,
sondern auch die Bereitstellung unseres
Firmengeländes für Trainingszwecke und viele andere
Initiativen.

Spendensammeltag
Als international agierendes Unternehmen legen wir
großen Wert auf soziale Verantwortung. Anlässlich des
Spendensammeltags haben wir eine umfangreiche
Spende an Kartons mit Babykleidung, Decken,
Handtüchern und weiteren Kleidungsstücken dem
Brand- & Katastrophenschutzinspekteur Jürgen Larisch
überreicht.

Es erfüllt uns mit Stolz, auf diese Weise einen wertvollen
Beitrag leisten zu können und die wichtige Arbeit des
Katastrophenschutzes zu unterstützen.

Dieser Tag wurde ins Leben gerufen, um Menschen in
Not, insbesondere in Krisenregionen, zu unterstützen.
Unternehmen, Einzelpersonen und Organisationen aus
dem ganzen Land beteiligen sich und tragen dazu bei,
Bedürftigen in schwierigen Zeiten zu helfen. Unsere
Beteiligung ist Ausdruck unseres Engagements für
gesellschaftliche Verantwortung und unser Wunsch,
positiven Einfluss auf die Gemeinschaft zu nehmen.
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Betriebszugehörigkeit

8 Jahre

Ersthelfer

7 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Arbeitsunfälle (Meldepflichtig)

2020 - 1
2021  - 1
2022 -  1 

Jeder einzelne Mitarbeiter prägt das Fundament unseres Unternehmens und spielt eine entscheidende Rolle in
unserer Erfolgsgeschichte. Es ist uns ein zentrales Anliegen, in jede Person zu investieren und einen Arbeitsplatz
zu schaffen, an dem Wachstum, Wertschätzung und Weiterentwicklung im Vordergrund stehen.

Mitarbeiter Verantwortung

56 Frauen und 17 Männer
Beschäftigte

45 %

Frauen mit
Mitarbeiterverantwortung
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Mitarbeiterevents, Teambuilding- und Schulungs-Maßnahmen bei STUCO verkörpern unseren tiefen Glauben an
Gemeinschaft und Zusammenhalt. Durch diese Veranstaltungen fördern wir nicht nur die Beziehungen
innerhalb unseres Teams, sondern unterstreichen auch den Wert, den wir jedem Einzelnen beimessen. Es ist
unsere Überzeugung, dass solche gemeinsamen Erlebnisse das Fundament für eine starke und
zukunftsorientierte Unternehmenskultur bilden und allen Mitarbeitern Zugang zu hochwertiger Bildung geben.

Regionale Verantwortung

Unsere Mitarbeiterevents, Schulungs- und
Teambuilding-Maßnahmen sind ein integraler
Bestandteil unserer Unternehmenskultur und
repräsentieren das Zusammengehörigkeitsgefühl, das
uns auszeichnet. Seit jeher haben diese Möglichkeiten
eine besondere Bedeutung für uns, da sie Brücken
zwischen Abteilungen bauen einen entspannten Raum
für den interdisziplinären Austausch schaffen oder allen
ermöglicht sich weiter fortzubilden. 

Beim gemeinsamen Grillen oder bei einem
Neujahresempfang entstehen oft neue Ideen, Projekte
werden in lockerer Atmosphäre besprochen und
teamübergreifende Freundschaften geknüpft. Solch
ungezwungene Momente fördern das Verständnis
füreinander und ermöglichen es, Kollegen auch
außerhalb des Arbeitskontextes besser
kennenzulernen.

Unsere Sommerfeste oder Weihnachtsfeiern sind nicht
nur Gelegenheiten zum Feiern, sondern auch Momente
des Innehaltens, in denen wir gemeinsam Erfolge
würdigen und uns auf zukünftige Herausforderungen
einstimmen. Spezielle Aktionen, wie der Trikotag
während der WM, stärken zudem das
Gemeinschaftsgefühl und zeigen, dass Arbeit und Spaß,
Hand in Hand gehen können.
Solche Veranstaltungen die Motivation und das
Engagement jedes Einzelnen steigern. Sie sind eine
Investition in das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter und tragen maßgeblich zur
Förderung eines positiven Arbeitsklimas bei.

Mitarbeiterschulungen sind für uns nicht nur eine
Investition in das Unternehmen, sondern vor allem eine
Investition in unsere wertvollen Mitarbeiter. Wir sind
der Überzeugung, dass jeder die Chance verdient, sein
volles Potenzial auszuschöpfen und sich kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Durch gezielte Schulungen bieten
wir unseren Mitarbeitern die Möglichkeit, ihre
Fähigkeiten zu erweitern, sich beruflich und persönlich
zu entfalten und somit ihre Karriereperspektiven zu
stärken.
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E-Bike Leasing
Das E-Bike Leasing ist ein Ausdruck unseres Engagements für
Nachhaltigkeit und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter. Indem
wir einen Zuschuss zum Leasing eines E-Bikes bieten und die
Lohnnebenkosten der Leasingrate übernehmen, fördern wir
nicht nur umweltfreundliche Mobilität, sondern helfen auch,
unseren ökologischen Fußabdruck zu reduzieren. Gleichzeitig
unterstützen wir unsere Mitarbeiter dabei, gesünder zu leben
und von den finanziellen Vorteilen zu profitieren.

Mitarbeiter Verantwortung
Unsere Mitarbeiter sind das Herzstück unseres Unternehmens. Ihre Zufriedenheit, Motivation und
Weiterentwicklung liegen uns besonders am Herzen. Ein Schlüsselaspekt hierbei sind die vielfältigen
Benefits, die wir bieten. Auf der folgenden Seite möchten wir Ihnen einen Überblick darüber geben,
wie wir die harte Arbeit und das Engagement unserer Teams anerkennen und belohnen.

Sonderverkauf
Unser Netzwerk an Lieferanten ermöglicht es unseren
Mitarbeitern, exklusive Vorteile zu genießen. Durch spezielle
Vereinbarungen haben sie die Gelegenheit, Produkte zu
besonderen Konditionen zu erwerben, die den normalen
Marktpreisen entsprechen.

Gesundheitsbonus
Gesundheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiter stehen für
uns im Vordergrund. Als Anerkennung für das Engagement
unserer Mitarbeiter, gesund und aktiv zu bleiben, bieten wir
einen monatlichen Gesundheitsbonus an. Für jeden Monat ohne
Krankheitsausfall wird ein festgelegter Betrag als Zeichen auf die
Edenred Card gutgeschrieben.

Vitamin-Mittwoch
Der "Vitamin-Mittwoch" ist ein fester Bestandteil geworden.
Jeden Mittwoch stellen wir eine reiche Auswahl an frischem
Obst für unsere Mitarbeiter bereit, um nicht nur ihre physische
Gesundheit zu fördern, sondern auch ihre Arbeitsmoral und
Produktivität zu steigern. Durch diese Initiative möchten wir ein
Zeichen setzen, dass uns die Gesundheit und das Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter am Herzen liegen und ihnen gleichzeitig
eine energiereiche Pause im Arbeitsalltag ermöglichen.

40STUCO Fullservice GmbH



Das Herz eines Unternehmens schlägt im Takt seiner
Mitarbeiter – gemeinsam formen wir die Zukunft.

Mitarbeiter-App
Unsere Mitarbeiter-App ist einer der wichtigsten Plattformen für
direkte und offene Kommunikation. Sie bietet jedem Einzelnen
die Möglichkeit, immer auf dem Laufenden zu bleiben und
fördert das gemeinschaftliche Miteinander. Es ist uns wichtig,
dass sich jeder Mitarbeiter gesehen und gehört fühlt.

Mitarbeiter Verantwortung
Unsere Mitarbeiter sind das Herzstück unseres Unternehmens. Ihre Zufriedenheit, Motivation und
Weiterentwicklung liegen uns besonders am Herzen. Ein Schlüsselaspekt hierbei sind die vielfältigen
Benefits, die wir bieten. Auf der folgenden Seite möchten wir Ihnen einen Überblick darüber geben,
wie wir die harte Arbeit und das Engagement unserer Teams anerkennen und belohnen.

Pool und Grillplatz
Unser firmeneigener Grillplatz und der nachhaltig geheizte Pool
sind nicht nur Freizeitmöglichkeiten, sondern ein Bekenntnis zu
Work-Life-Balance und nachhaltiger Erholung. Mit dem
modernen Gasgrill und den Loungemöbeln wollen wir
Gemeinschaft fördern und Raum für entspannte
Zusammenkünfte schaffen. Der Pool wieder bietet Mitarbeitern
eine erfrischende Pause inmitten des Arbeitsalltags.

Altersvorsorge
Die finanzielle Sicherheit im Alter ist ein essenzieller Bestandteil
der Lebensplanung. Um unsere Mitarbeiter dabei zu
unterstützen, beteiligen wir uns mit einem Zuschuss zur
Altersvorsorge. Dadurch unterstreichen wir die Wertschätzung
für das langjährige Engagement und die Loyalität unserer
Teammitglieder.
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